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POLITICA PER LA QUALITÀ, L’AMBIENTE, LA SICUREZZA E IL 

SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE (EMAS) Periodo 2026–2029  

L’Alta Direzione di AMA srl riconosce che la Qualità dei servizi erogati, la tutela dell’Ambiente e la 

Salute e Sicurezza sul Lavoro rappresentano elementi fondamentali per lo sviluppo sostenibile 

dell’azienda e per la creazione di valore per la collettività.  

La presente Politica si applica a tutti i servizi, le attività e i siti gestiti da AMA srl, inclusi i servizi 

portuali, le farmacie comunali, la spiaggia libera attrezzata e il solarium, ed è di riferimento ai fornitori 

e subappaltatori che operano per conto della Società.  

AMA srl si impegna a mantenere e migliorare nel tempo un Sistema di Gestione integrato per la Qualità, 

l’Ambiente e la Sicurezza, orientato al miglioramento continuo delle prestazioni, alla soddisfazione 

degli utenti e alla prevenzione dei rischi.  

La Società si impegna a proteggere l’ambiente, prevenire l’inquinamento e ridurre progressivamente gli 

impatti ambientali significativi derivanti dalle proprie attività, servizi e infrastrutture, considerando 

anche gli effetti del cambiamento climatico nella pianificazione e gestione dei servizi, al fine di 

rafforzare la resilienza delle infrastrutture e la continuità operativa.  

In particolare, AMA srl persegue i seguenti obiettivi strategici:  

 ridurre le emissioni di CO₂ e i consumi energetici, promuovendo l’utilizzo di tecnologie a basso 

impatto ambientale, soluzioni innovative e forme di mobilità sostenibile;  

 migliorare la gestione dei rifiuti, favorendo la riduzione alla fonte, il recupero e la corretta 

differenziazione; 

 tutelare la biodiversità marina e costiera e prevenire la contaminazione delle acque, con 

particolare riferimento alle aree portuali;  

 promuovere una gestione responsabile delle risorse naturali e la salvaguardia del territorio.  

Tali impegni si traducono, per ciascun servizio gestito, in azioni specifiche volte alla corretta gestione 

dei rifiuti, all’uso responsabile delle risorse, alla tutela delle acque e del litorale e alla riduzione degli 

impatti ambientali connessi all’impiego di prodotti, materiali e sostanze, privilegiando soluzioni a 

minore impatto ambientale.  

AMA srl considera la Salute e Sicurezza sul Lavoro un valore imprescindibile e si impegna a garantire 

condizioni di lavoro sicure e salubri per i propri dipendenti e per tutti coloro che operano all’interno 
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dell’organizzazione, attraverso la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, la 

formazione continua e la diffusione della cultura della sicurezza.  

In ambito Qualità, AMA srl opera per migliorare costantemente l’efficacia e l’efficienza dei processi, 

assicurare elevati standard di servizio e accrescere il livello di soddisfazione degli utenti, anche 

attraverso l’analisi dei risultati e l’adozione di azioni correttive e preventive.  

L’azienda promuove l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione dei processi, anche al fine di 

migliorare il monitoraggio delle prestazioni e supportare decisioni basate su dati oggettivi.  

AMA srl garantisce il monitoraggio sistematico della normativa applicabile e l’esecuzione di audit 

interni periodici per verificare l’efficace attuazione del Sistema di Gestione.  

AMA srl riconosce l’importanza del dialogo con le istituzioni, la comunità locale, gli utenti e gli altri 

portatori di interesse, promuovendo forme di confronto e partecipazione attiva.  

La gestione dei servizi avviene nel rispetto del contesto urbano e costiero, promuovendo una convivenza 

equilibrata tra attività operative, fruizione degli spazi pubblici e qualità della vita dei cittadini.  

La Società garantisce la trasparenza delle proprie politiche e prestazioni, favorendo il dialogo con 

cittadini e utenti e valorizzando segnalazioni, proposte e reclami come strumenti di miglioramento 

continuo.  

La presente Politica è approvata dall’Alta Direzione, è resa disponibile a tutte le parti interessate ed è 

oggetto di riesame periodico al fine di assicurarne la continua adeguatezza rispetto agli obiettivi 

aziendali e al contesto operativo.  

Andora, 16 gennaio 2026  

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 

di A.M.A. S.r.l. 

Avv. Fabrizio De Nicola 
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